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AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad establece los términos y condiciones en virtud de
los cuales DIEGO LOPEZ S.AS., sociedad comercial legalmente constituida,
identificada con el NIT: 890.302.988-7., con domicilio principal en la ClI 53 72-07

Medell

in, Antioquia, Medellin - Colombia, Medellin Colombia, sitio web:

www.tecnicentroloscolores.com informa a los titulares de datos personales que,

en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normas
complementarias, realizard el tratamiento de sus datos personales conforme a los
términos establecidos en el presente aviso.

1. TRAT

AMIENTO Y FINALIDAD

LA ENTIDAD redlizard las siguientes operaciones sobre los datos personales:
recoleccién, almacenamiento, uso, procesamiento, circulacion, transmision,

transfe
que se

rencia, reporte, actualizacion, correcciéon y supresion, con las finalidades
detallan a continuacion:

Confirmar, verificar y actualizar la informacion suministrada por el Titular.
Contactar al Titular mediante correo electronico, mensajes de texto,
llamadas telefénicas, redes sociales u ofros medios idéneos.

Validar y verificar la identidad del Titular para administrar y ofrecer
productos o servicios financieros, asi como para compartir su informacién
con terceros de acuerdo con su perfil.

Establecer, mantener y finalizar relaciones contractuales con el Titular.
Conocer el comportamiento financiero, comercial, crediticio y el
cumplimiento de sus obligaciones legales.

Contrastar y cotejar informacion del Titular con bases de datos de
autoridades, entidades publicas o privadas.

Enviar informacién sobre campanas comerciales, promociones,
productos, educacion financiera e innovaciones.

Gestionar actividades de cobro y recuperacién de cartera, directamente
o a fravés de terceros.

Remitir informacién de cardcter legal, de seguridad, de servicio o de otra
indole pertinente.

Determinar la ubicacion y datos de contacto del Titular para fines de
seguridad, notificaciones y ofertas comerciales.



http://www.tecnicentroloscolores.com/

TECNICENTRO

106 cojopeg | "orese e

DA-653 V-01 2025-10-31 pég_ 2deb Sistema Integrado de Gestion

e Prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, el fraude vy
otras actividades ilicitas, incluyendo la fransferencia internacional de
datos para cumplir con regulaciones antilavado.

e Atender solicitudes, quejas, reclamos o peticiones presentadas por el
Titular.

e Transmitir y transferir datos personales dentro y fuera del pais a aliados,
proveedores o conftratistas, cuando sea necesario para el cumplimiento
de obligaciones confractuales o procesos de gestidn de riesgos.

e Garantizar la adecuada custodia y seguridad de la informaciéon mediante
plataformas tecnoldgicas con controles de acceso y perfiles definidos.

e Implementar medidas de seguridad fisica y tecnoldgica, incluyendo
videovigilancia en las instalaciones.

e Atender requerimientos de autoridades judiciales, administrativas o de
conftrol.

e Facilitar el uso de los servicios ofrecidos a través de los sitios web de LA
ENTIDAD.

¢ Cumplir con obligaciones laborales, salariales y prestacionales derivadas
de confratos de trabajo (para empleados).

e Tratar la informacidn de aspirantes y candidatos para procesos de
seleccion y vinculacién laboral.

e Desarrollar cualquier otra actividad necesaria para el cumplimiento del
objeto social de LA ENTIDAD, en concordancia con la normatividad
vigente.

2. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

DIEGO LOPEZS.AS., ensu calidad de responsable del fratamiento de datos
personales, informa que el Titular no estd obligado a suministrar
informacion catalogada como sensible.

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido podria generar discriminacion, tales como:

e El origen racial o étnico,

e La orientacion politica,

e Las convicciones religiosas, filoséficas o morales,

e La pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos
humanos,
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Los datos relativos a la salud, vida sexual o condicion biométrica
(incluyendo huellas dactilares, reconocimiento facial, patrones de voz o
imagenes del iris).

En concordancia con el arficulo 6 de la Ley 1581 de 2012, el fratamiento
de este tipo de datos solo podrd realizarse bajo las siguientes condiciones:

e Cuando el Titular haya otorgado su autorizacion expresa y previa.
Cuando sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular,
y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado.

¢ Cuando el fratamiento sea indispensable para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e Cuando tenga fines histéricos, estadisticos o cientificos, adoptando
medidas que garanticen la supresibn o anonimizacion de la
identidad del Titular.

2.1 Finalidades del Tratamiento de Datos Sensibles

Los datos sensibles que eventualmente sean recolectados, almacenados
o procesados por LA ENTIDAD se fratardn exclusivamente para los
siguientes propdsitos legitimos y autorizados:

|dentificacion y autenticacion del Titular mediante mecanismos
biométricos, tales como reconocimiento facial, voz, iris o huella dactilar,
cuando sean necesarios para la verificacion de identidad, seguridad en el
acceso a sistemas, prevencion de fraude o suplantacion de identidad.

Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias relacionadas con la
prevenciéon del lavado de activos, la financiacidon del terrorismo y otros
delitos financieros, segun lo establecido por las autoridades competentes.

Implementacion de controles de acceso y seguridad fisica o tecnoldgica,
incluyendo la gestion de zonas videovigiladas, registro de visitantes o
acceso a instalaciones corporativas.

Procesos de seleccion, contratacion y administracion de personal, cuando
el tratamiento sea indispensable para determinar la idoneidad del
aspirante o empleado, o para el cumplimiento de disposiciones legales
laborales y de seguridad social.
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5.

Atencion de requerimientos judiciales, administrativos o de autoridades
competentes, cuando sea obligatorio suministrar dicha informacion en
virtud de la ley.

Verificaciéon de autenticidad de operaciones financieras, transacciones
electronicas o servicios digitales, con el fin de garantizar la integridad,
confidencialidad y trazabilidad de las mismas.

DIEGO LOPEZ S.AS. adoptard medidas técnicas, humanas vy
administrativas necesarias para proteger la informacion sensible del Titular,
asegurando su confidencialidad, integridad, disponibilidad y uso limitado
conforme a las finalidades autorizadas.

Asimismo, el Titular serd informado de manera previa, expresa y clara sobre
el cardcter sensible de los datos solicitados y la facultad que tiene de no
autorizar su tratamiento.

3. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los fitulares de los datos personales tienen los siguientes derechos,
conforme a la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA
ENTIDAD.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de
sus datos.

¢ Serinformados, previa solicitud, acerca del uso que LA ENTIDAD ha
dado a sus datos personales.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
por infracciones al régimen de proteccién de datos.

e Revocar la autorizacion o solicitar la supresidn de sus datos cuando
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales.

e Acceder de manera gratuita a los datos personales objeto de
tratamiento.
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e Acceder en forma gratuita a los datos personales proporcionados
qgue hayan sido objeto de Tratamiento. La informacion solicitada
por el titular podrd ser suministrada por cualguier medio, incluso a
través de medios electrénicos.

e Los anteriores derechos se entienden, s
obligaciones legales, administrativas, de seguridad y diligencia que
LA ENTIDAD debe tener en ejecucion

in perjuicio de las

4. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES

e El Titular podrd consultar la Politica de Tratamiento de Datos

Personales

de LA ENTIDAD

www.tecnicentroloscolores.com

en el

sitio web  oficial:
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Juan Carlos Ramirez
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